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CO-REQUISITOS:

Mropiciar uma tormagio téenica aos profissionais da Y qualidade, pela difusio da flosotia da qualidade

| total, como instrumento de gestio da melhoria da gualidade e produtividade.

Evalugio do conceite de qualidade. As dimensdes da gualidade total. Custos de ndo qualidade. ©O

planciamento da qualidade total. Garantia da qualidsde towal. A mpleniegio da gestio integral da qualidade.

As forramentas de solugdo de problemas. As ferramentas do pestio da gualidade wial. Aoditoria da qualidade.




I, Evolugdn do Conceito de Qualidade
I L Inmrodugio
1.4, Lgue & qualidade
1.1.2. Riscus case nfo se cumped com o guelidade
[.1.3, Benelicins de se cumprir com a qualidisde
1.2, As teorias humanas - desde Mastow até nussos dias
121, Quplidade de vida no trabalho
1.2.3 Cenelusiio
1.2.3, Questio
2. As Dimensies da Qualidade Total
2.1, As dinensdes da qualidade para produies manutiturdos
2.2 As dimenshes da qualidade em servigo
23 As dimensies da quolidade total para o cliente
2 4. Oualidede inrinsecn & qualidade exirinseca
2.5, 0 perlil de-qualidade de uma companhia
. Custos de Nio Qualidade
1.1. Evolugie du conceiuw do custo de qualidade
1.2, O significade de eustos do ndo gualidade
3.3 Custos de nibo ¢ cuiapric a qualidade
3.4 Caegorias de custu da ndo-gualidade
4, 0 Planejamento da Qualidade Total
4.1, Introdugdn
4.1.1. Visan, valores e filosolia de ompresndimentin
4.1.2. Lancamenen do processo de plancjamenio da qualidade
4.1.3, 0 dimgnisticn quatidode Lol
4 1.4, O aferiments ou demurcacio competitiva henchmarking”): estabelecimento de padrdes de exceléncia
A 1.5, A tocalizagio
A 1600 Um stslerma 2m sentido iy ersa
4,1.7. Cliente infero ou parieire inferma]
A A estratégia
4 1, O plana de agio (Hatica) ¢ 2 avalingau
4.1.1, A dircglo e o planejamento da qualidade ol
4 171 Conelusiio
45 5 Opestdo
3, Cruranbia da Qualidade Totsl
5.1, O relavionamenta entre a qualidade total e o sistena de garantia de gualidade
3.2, Um sdstema documentade de gerenciamento da qualidade
3.3, Sistema de garantia du qualidade
5.1, Definiydo
533, A garantia da qualidade dentro do eontexto da adminisiragdo da gualidade
5 4. Comertirios sobre a garant da gualidade
5.5, Histdrice do desenvolvimenie da gurantia da qualidade
4.6, Garantia da qualidade orizntada pela inspegin
5.7, Garantia da qualidwde orientada pele controle do processe
3 K. mplantagio da organizagiio da garantin ila qualidade
| 6. Problerm
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